~Trudiosamseda
budem profesionalac...”

Kaze Luka Laban u drami Profesionalac Dusana Kovacevica, dok

objasnjava drugom glavnom liku kako je viSe puta hteo da ga ubije.
Ocigledno profesionalac se moze biti na razli¢ite nacine i u svim situacijama.
Tema ove kolumne ¢e biti malo uza, o profesionalizmu u aktuarskoj struci.
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SVI ZELE DA DOBLIU NAJBOLIU USLUGU ud onih
kojima placaju za nesto, ali takvu usiugu
mogu da pruze samo profesionalcl. Osta
je otvoreno pitanje $ta je najbolja ushuga:
obavljen posao po najnizoj ceni, najhrze
obavijen zadatak jer je vreme novac, do-
bijanje najbolje vrednosti za dati novac,
bez obzira na utroseno vreme, itd, Kri
terijum ocenjivanja usluge je individual
na stvar, jer kao Sto kaze seoska mudrost
.neko voli popa, a neko popadiju®.

Cini se da se malo objektivnije moze
odrediti ko je profesionalac. Wikipedija
kaze: .Profesionalac je osoba koja je obu
¢ena i/ili skolovana za posao kaji obavlja.
Pretpostavlja se da profesionalac obavlja
posao na najbolji moguci nacin, jer pored
znanja i iskustva, treba da ima o odgovara
juce moralne i eticke norme koje zahtevaju
savesnost i perfekeiju u radu. Profesionalac
se bitno razlikuje od svog pandana amate
ra, koji je obi¢no samouk i radi neki posao
jer mu se todopada, bez obzira Sto pritome
moze ili ¢ini Stetu sebi, drugima ili okoli
ni." Relativno lako se razlikuje hobista ili
amater sportista [li zanatlija od profesio
nalca, prvenstvenao po rezultatu, odnosno
ucinku. U finansijskoj industriji, u kojoj su
zastupliene razlicite specijalizovane profe
sije, ukljucujudi aktuarsku, ova diferen
cijacija mozda nije tako o¢igledna na prvi
pogled. Medutim, ljudima izvan aktuarske
profesije, aktuarske vestine i kvalitet spe
cijalizovanog obrazovanja je tesko defini
sati i proceniti. Zbog togaaktuarska zajed
nica posvecuje posebnu paznju pruzanju
profesionalne usluge. Tako je od januara
2021, cela evropska aktuarska zajednica,
koja obuhvata Srbiju, 27 drzava ¢lanica EU
idevet drugih evropskih zemalja, povecala
standarde profesionalizma unapredenjem

Kodeksa profesionalnog ponasanja.

Principi na osnovu kojih

mogu da se prepoznaju

aktuarski profesionalci

1. Integritet je osobina stru¢njaka da
radi sve stvari na pravi nacin, ¢ak i kad
niko to ne gleda ili nije ustanju da proce
ni, Ponasa se podteno i prilikom obavlja
nja posla za nekoga izbegava da ima bilo
kakve skrivene planove za licni profit.
Ovlaséeni aktuar mora da obavlja svoje
profesionalne zadatke Stite¢i ugled i do
stojanstvo struke,

2, Kompetentnost i briga podrazume
va preuzimanje projekata i dava
nje stru¢nih saveta samo u oblastima
u kojima ekspert ima odgovarajuce
obrazovanje i dovoljno iskustva. Tako
de, neprofesionalno je preuzeti proje-
kat bez dovoljnog poznavanja zakona
i regulative osiguranja u zemlji u kojoj
se usluga pruza.

3. Uskladenost je vazna jer obezbedu
je da aktuar poStuje pravila, propise i
okolnosti na trziStu osiguranja. Treba
lo bi izbegavati korid¢enje precica i rad
u sivoj zakonskoj zoni zbog trenutnog
povecanja profita, koji neizbezno do
vodi do o¢ekivanih gubitaka kasnije.

4. Nepristrasnost znaci da ekspert uvek
postupa ispravno, u skladu sa pravili
ma struke, bez nedozvoljenog utica
ja sa strane, Koji menja realnu struénu
procenu i aktuarsko misljenje. Sukob
interesa Cesto moze da utice na nepri-
strasnost, pa ga treba uvek izbegavati.

5. Odgovaraju¢a komunikacija zahteva
da aktuar prilagodi svoj govor i stil pi
sanja publici, kako bi bio siguran da se
kljuéni elementi poruke razumeju. Ta-
kode. treba da se pobrine da ne presko
¢i da saopst uslove pod kojima vazi na

laz ili obelodani ogranicenja modela. Ne

zaboravlja da obezbedi dokumentaci
ju koja podrzava strucni nalaz, dok jed
nostavnu govornu komunikaciju koristi
za prevodenje brojeva kao izlaza iz slo
zenih matematickih modela u poruke

koje mogu razumeti donosioci odluka u

osiguravajucoj kompaniji.

6. Princip ispunjenja obaveza od profesi
onalea trazi da odgovorno izvrSaya sve
svoje zakonom ili ugovorom utvrdene
obaveze, kao i da u izvrsavanju oba
veza iz svoje delatnosti postupa s pa-
znjom dobrog domacina, a narocito sa
povecanom paznjom prema pravili-
ma struke. Struénjak je duzan dase u
ostvarivanju svog prava uzdrzi od po
stupaka kojima bi se atezalo izvrsenje
obaveza druge stranc,

7. Nacelo licne odgovornosti je veoma
vazno jer zahteva od aktuara da po
stupa u skladu sa odredbama Kodeksa
profesionalnog ponasanja, ako ga pre-
krsi da odgovara za njegovu povredu,
kao i za prikrivanje neodgovarajuceg
ponasanja drugih kolega, Takode, ak
tuar je duzan da pribvati odgovornost
za Stetu nastalu njegovim nesavesnim
radom.

8. Na kraju, podrazumeva se da je u za
snivanju postovnih odnosa 1 ostvari-
vanju prava i obaveza profesionalac
duzan da se pridrzava nacela savesno
stii poStenja,

Sa primenom nove komplikovane re
gulative, kao Sto je rezim Solventnost 1T
Medunarodni standard finansijskog izve-
Stavanja broj 17, ocekivanja od aktuarske
profesije na trzistu osiguranja su pora
sla. Zato je vazno da korisnici aktuarskih
usluga mogu da prepoznaju profesionalee
koji pruzaju aktuarske ushuge po najvisim

mogucim Standardima.






